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CAUTION: Metra recommends disconnecting the  
negative battery terminal before beginning any 
installation. All accessories, switches, and especially 
air bag indicator lights must be plugged in before 
reconnecting the battery or cycling the ignition.

NOTE: Refer to the instructions included with the 
aftermarket radio.

INSTALLATION INSTRUCTIONS FOR PART 99-9700

(not shown)

KIT FEATURES

KIT COMPONENTS

WIRING & ANTENNA CONNECTIONS

TOOLS REQUIRED

Harley-Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra and 
Limited models 2014-up / Road Glide 2015-up

99-9700

A B C D

E

Fairing Disassembly
–

–

Kit Assembly

Axxess interface installation

Troubleshooting/Updating 99-9700

Table of Contents
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Harley Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra, and Limited models 2014-up 
Disassembly

1.

2.

3.

4.

Continued on next page
(Figure C)(Figure A)

(Figure D)(Figure B)
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Harley Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra,
and Limited models 2014-up Disassembly

5.

5.1

5.2

5.3

5.4

6.
Note: This bracket will be reused 
with the 99-9700 kit. 

7.

8.

 Note: These screws will be reused 
with the 9700 kit. 

9.

(Figure E)

(Figure F)
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Harley Road Glide 2015-up Disassembly

1.

2.

3.

4.

5.

6.

CAUTION:

7.

8.

Note: These screws will be reused 
with the 9700 kit.
CAUTION:

9.

10.

Note: This bracket will be reused 
with the 99-9700 kit. Please note the 
orientation of the bracket. The curved 
portion faces the rear of the bike.

(Figure C)

(Figure B)

(Figure E)

(Figure A) (Figure D)
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Kit Assembly

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 

7.

8.

(Figure A)

(Figure B)

(Figure C)

(Figure D)
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FEATURES

TOOLS REQUIRED

INTERFACE COMPONENTS

From the 99-9700 harness to the aftermarket radio:
Black
Yellow
Red
Orange

Orange
White
White/Black
Gray
Gray/Black
Green
Green/Black
Purple
Purple/Black

From the 12-pin pre-wired ASWC-1 harness to the aftermarket radio:
(not included)

Note: Disregard the harness that comes with the ASWC-1

Connections to be madeAxxess Interface Installation
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LCD Operation

Main menu options:

Red
Blue
Green
Contrast
Reset

 Arrow Up

 Arrow Down

 Return/ESC

 Enter

Note:  To prevent error codes, all electronic devices including the headlight 
and turn signals must be connected before proceeding to the next step.

ATTENTION:

Note: If using the ASWC-1, connect it after you initialize the interface, with the key in 
the off position.

Installing the Interface

Initializing the Interface
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KNOWLEDGE IS POWER
Enhance your installation and fabrication skills by 
enrolling in the most recognized and respected 
mobile electronics school in our industry.
Log onto www.installerinstitute.com or call 
800-354-6782 for more information and take steps 
toward a better tomorrow.

Metra recommends MECP 
certified technicians

INSTALLATION INSTRUCTIONS FOR PART 99-9700

Troubleshooting

Updating the 99-9700

Note:  Please note which firmware downloaded to the interface. This will help in troubleshooting, 
if need be.

Note: Both the interface AND display screen must be updated.
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Instrucciones de instalación para la pieza 99-9700

PRECAUCIÓN: Metra recomienda desconectar el terminal 
negativo de la batería antes de comenzar cualquier 
instalación. Todos los accesorios, interruptores y, 
especialmente, las luces indicadoras de airbag deben 
estar enchufados antes de volver a conectar la batería o 
comenzar el ciclo de ignición.

NOTA: Remítase a las instrucciones incluidas con el 
radio de postventa.

CARACTERÍSTICAS DEL KIT

COMPONENTES DEL KIT

CABLEADO Y CONEXIONES DE ANTENA

HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Harley-Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra y 
Limited 2014 y masr recientes / Road Glide 2015 y 

mas recientes 99-9700

A B C D

E

Desmontaje Carenado
–

–

Ensamble del kit

Instalación de la interfase Axxess

Resolución de problemas/ 
 Actualización del 99-9700

Indice
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Harley Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra, modelos limited
2014 y mas recientes desensamble

1.

2.

3.

4.

Continúa en la siguiente página.

(Figura C)(Figura A)

(Figura D)(Figura B)
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Harley Davidson Street Glide, Electra Glide, Ultra, modelos limited
2014 y mas recientes desensamble

5.

5.1

5.2

5.3

5.4

6.
Nota: Este soporte se volverá a 
utilizar con el kit 99-9700. 

7.

8.

 Nota: Estos tornillos se volverán a 
utilizar con el kit 9700. 

9.

(Figura E)

(Figura F)
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Harley Road Glide 2015 y mas desensamble

1.

2.

3.

4.

5.

6.

PRECAUCIÓN:

7.

8.

Nota: Estos tornillos se volverán a 
utilizar con el kit 9700.
CAUTION:

9.

10.

Nota: Este soporte se volverá a 
utilizar con el kit 99-9700. Tenga en 
cuenta la orientación del soporte. La 
parte curveada está orientada hacia 
la parte trasera de la motocicleta.

(Figura C)

(Figura B)

(Figura E)

(Figura A) (Figura D)
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Kit Assembly

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 

7.

8.

(Figura A)

(Figura B)

(Figura C)

(Figura D)
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CARACTERÍSTICAS

HERRAMIENTAS REQUERIDAS

COMPONENTES DE LA INTERFASE

Desde el arnés 99-9700 al radio de mercado secundario:

Negro

Amarillo

Rojo

Anaranjado
Anaranjado

Blanco

Blanco/Negro

Gris

Gris/Negro

Verde

Verde/Negro

Púrpura

Púrpura/Negro
Desde el arnés ASWC-1 pre cableado de 12 pins al radio de mercado secundario:

Nota: Ignore el arnés que viene con el ASWC-1.

Conexiones que se deben hacerInstalación de la interfase Axxess
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Operación de la pantalla LCD

Opciones del menú principal:

Rojo
Azul
Verde
Contraste
Restablecer

 Flecha arriba

 Flecha abajo

 Regresar/ESC

 Aceptar

Nota: Para evitar códigos de error, todos los dispositivos electrónicos, incluyendo 
los faro debe conectarse antes de continuar con el siguiente paso.

ATENCIÓN:

Nota: Si va a usar el ASWC-1, conéctelo después de inicializar la interfase con 
la llave en la posición de apagado.

Instalación de la interfase

Inicializar la interfase
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Instrucciones de instalación para la pieza 99-9700

KNOWLEDGE IS POWER
Enhance your installation and fabrication skills by 
enrolling in the most recognized and respected 
mobile electronics school in our industry.
Log onto www.installerinstitute.com or call 
800-354-6782 for more information and take steps 
toward a better tomorrow.

Metra recomienda técnicos 
con certificación del Programa 
de Certificación en Electrónica 
Móvil (Mobile Electronics 
Certification Program, MECP).

EL CONOCIMIENTO ES PODER

Resolución de problemas

Actualización del 99-9700

Nota: Anote qué firmware se está descargando a la interfase. Esto le ayudará en la resolución de 
problemas, de ser necesario.

Nota: Tanto la interfase como la pantalla deben actualizarse.


